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HHooππtt ÆÆÈÈnngg hhuuyy ÆÆÈÈnngg vvµµ qquu∂∂nn ttrrfifi vvËËnn

N®m 2005 ch¯ng ki’n nhi“u bi’n ÆÈng tr™n thfi tr≠Íng ti“n t÷ do s˘ t®ng l∑i
su†t ngoπi t÷ tr™n thfi tr≠Íng quËc t’ vµ cuÈc chπy Æua l∑i su†t ÆÂng Vi÷t Nam
tπi thfi tr≠Íng trong n≠Ìc. Tr≠Ìc t◊nh h◊nh Æ„, Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng Æ∑ th˘c
hi÷n t®ng l∑i su†t huy ÆÈng vÌi c∂ hai ÆËi t≠Óng d©n c≠ vµ tÊ ch¯c kinh t’.
Ngoµi ra, Ng©n hµng ti’p tÙc chÒ ÆÈng qu∂n trfi thanh kho∂n, c∂i thi÷n ch™nh
l÷ch l∑i su†t cho vay - huy ÆÈng Æ” vıa Æ∂m b∂o an toµn vËn, vıa g„p ph«n
t®ng thu nhÀp. H¨n th’ n˜a, nhi“u s∂n ph»m huy ÆÈng vËn c„ gËc vµ l∑i linh
hoπt, h†p d…n, k’t hÓp Æ≠Óc nhi“u ti÷n ›ch gia t®ng nh≠ s∂n ph»m ti’t ki÷m
l∑i su†t bÀc thang, ti’t ki÷m d˘ th≠Îng vµ ti’t ki÷m b∂o an Æ∑ Æ≠Óc tri”n khai
rÈng khæp tr™n h÷ thËng, Æem lπi cho kh∏ch hµng nhi“u s˘ l˘a ch‰n phong
phÛ, Æa dπng. ß∆c bi÷t trong th∏ng 8/2005, Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng Æ∑ trÎ
thµnh ng©n hµng Æi Æ«u Vi÷t Nam tri”n khai nghi÷p vÙ kinh doanh tr∏i phi’u
vÌi vi÷c th˘c hi÷n y’t gi∏ hai chi“u c´ng khai. VÌi nghi÷p vÙ mÌi nµy, Ng©n
hµng Ngoπi th≠¨ng Æ∑ khºng Æfinh vfi th’ lµ nhµ tπo lÀp thfi tr≠Íng tr™n thfi
tr≠Íng tr∏i phi’u n„i ri™ng vµ thfi tr≠Íng ch¯ng kho∏n n„i chung, g„p ph«n
ph∏t tri”n thfi tr≠Íng vËn Vi÷t Nam ti’n g«n h¨n vÌi thfi tr≠Íng vËn quËc t’. 

CC¨̈ cc††uu vvËËnn hhuuyy ÆÆÈÈnngg ttıı dd©©nn cc≠≠ vvµµ ttÊÊ cchh¯̄cc kkiinnhh tt’’

Nh˜ng nÁ l˘c trong c´ng t∏c huy ÆÈng vµ qu∂n trfi vËn Æ∑ giÛp Ng©n hµng huy
ÆÈng Æ≠Óc 125.662 t˚ quy ÆÂng, t®ng 13,5% so vÌi n®m 2004. Trong Æ„, vËn
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huy ÆÈng tı d©n c≠ vµ tÊ ch¯c kinh t’ chi’m 87,2% tÊng vËn huy ÆÈng, t®ng
23,8% so vÌi n®m 2004; vËn huy ÆÈng tı thfi tr≠Íng li™n hµng chi’m 12,7%,
gi∂m 27,8%. So s∏nh vÌi m¯c t˚ tr‰ng duÌi 80% cÒa vËn huy ÆÈng tı d©n c≠
vµ tÊ ch¯c kinh t’ vµo n®m 2004, c¨ c†u vËn huy ÆÈng n®m 2005 cho th†y
t›nh Ên Æfinh cÒa nguÂn vËn ngµy cµng Æ≠Óc t®ng c≠Íng. C¨ c†u vËn huy ÆÈng
VNß/ngoπi t÷ n®m 2005 lµ 41,8%/58,2%, thay ÆÊi kh∏ lÌn so vÌi
39,2%/60,8% cÒa n®m 2004 Æ∑ cho th†y Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng kh´ng chÿ
mπnh v“ thu hÛt vËn ngoπi t÷ mµ cfln r†t h†p d…n ÆËi vÌi nguÂn vËn nÈi t÷.
C¨ c†u k˙ hπn kh´ng c„ bi’n ÆÈng lÌn, t˚ tr‰ng vËn c„ k˙ hπn tı d©n c≠ vµ
tÊ ch¯c kinh t’ v…n chi’m 45,5% n®m 2005 so vÌi 46,6% n®m 2004.

VËn t˘ c„ cÒa Ng©n hµng n®m 2005 t®ng 17,2% so vÌi 2004, Æπt 8.416 t˚
ÆÂng. VËn t˘ c„ t®ng chÒ y’u tı h¨n 1.000 t˚ ÆÂng lÓi nhuÀn Æ” lπi cÒa n®m
2004. Ngoµi ra, Ng©n hµng trong th∏ng 12/2005 Æ∑ ph∏t hµnh thµnh c´ng h¨n
1.374 t˚ tr∏i phi’u t®ng vËn. ß©y lµ loπi tr∏i phi’u c„ thÍi hπn 7 n®m, l∑i su†t
6%/n®m, kÃm theo quy“n ≠u ti™n chuy”n ÆÊi thµnh cÊ phi’u khi Ng©n hµng
ph∏t hµnh cÊ phi’u ra c´ng chÛng. VÌi c∏c t›nh ch†t Æ„, tr∏i phi’u nµy Æ≠Óc
x’p vµo vËn t˘ c„ c†p 2 cÒa Ng©n hµng b™n cπnh 8.416 t˚ ÆÂng vËn t˘ c„
c†p 1. NhÍ Æ„, cÔng vÌi tËc ÆÈ t®ng vµ t›nh ch†t rÒi ro cÒa tµi s∂n, t˚ l÷ an
toµn vËn Æi“u chÿnh theo tµi s∂n rÒi ro cÒa Ng©n hµng Æ∑ Æ≠Óc c∂i thi÷n Æ∏ng
k”, Æπt 9,57% - cao h¨n so vÌi t˚ l÷ an toµn vËn tËi thi”u. 

HHooππtt ÆÆÈÈnngg tt››nn ddÙÙnngg

N®m 2005 lµ n®m th¯ hai li™n ti’p Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng th˘c hi÷n chÒ
tr≠¨ng “T®ng tr≠Îng t›n dÙng tr™n c¨ sÎ tÀp trung n©ng cao ch†t l≠Óng vµ
h≠Ìng tÌi chu»n m˘c quËc t’ ” th´ng qua t®ng c≠Íng c∏c bi÷n ph∏p qu∂n trfi
rÒi ro t›n dÙng, ki”m so∏t ch∆t chœ c∏c Æi”m n„ng, khËng ch’ tÊng m¯c d≠ nÓ
tËi Æa ÆËi vÌi c∏c chi nh∏nh c„ ch†t l≠Óng t›n dÙng ch≠a tËt, ki™n quy’t hπ giÌi
hπn t›n dÙng ÆËi vÌi c∏c kh∏ch hµng c„ t◊nh h◊nh tµi ch›nh y’u käm, hoπt ÆÈng
kinh doanh kh´ng hi÷u qu∂.  Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng Æ∑ coi tr‰ng l˘a ch‰n
danh mÙc kh∏ch hµng vµ ngµnh cho vay, th˘c hi÷n nghi™m tÛc t®ng tr≠Îng
t›n dÙng l˘a ch‰n theo vÔng, lu´n b∏m s∏t vµ xˆ l˝ tËt c∏c kho∂n nÓ x†u. B™n
cπnh Æ„, Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng ti’p tÙc hoµn thi÷n, sˆa ÆÊi c∏c quy Æfinh
v“ nghi÷p vÙ t›n dÙng cho phÔ hÓp h¨n vÌi hoπt ÆÈng th˘c ti‘n. Quy tr◊nh t›n
dÙng ba bÈ phÀn Quan h÷ kh∏ch hµng - Qu∂n l˝ rÒi ro - Qu∂n l˝ nÓ theo d˘
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∏n HÁ trÓ k¸ thuÀt do Ch›nh phÒ Hµ Lan tµi trÓ th´ng qua Ng©n hµng th’ giÌi
Æ∑ ch›nh th¯c Æ≠Óc tri”n khai th› Æi”m tπi mÈt sË Æ¨n vfi ti™u bi”u cÒa Ng©n
hµng. Vi÷c ∏p dÙng quy tr◊nh t›n dÙng hi÷n Æπi, phÔ hÓp vÌi th´ng l÷ quËc t’
nµy chæc chæn sœ giÛp Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng c„ nh˜ng b≠Ìc ti’n dµi v˜ng
chæc  tr™n thfi tr≠Íng t›n dÙng.
ß’n 31/12/2005, tÊng d≠ nÓ t›n dÙng cÒa Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng Æπt 61.044
t˚ quy ÆÂng, t®ng 13,9% so vÌi d≠ nÓ cuËi n®m 2004. TËc ÆÈ t®ng tr≠Îng t›n
dÙng cÒa Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng tuy c„ chÀm lπi so vÌi n®m tr≠Ìc Æ©y song
phÔ hÓp vÌi tËc ÆÈ t®ng tr≠Îng chung cÒa thfi tr≠Íng  t›n dÙng vµ chÒ tr≠¨ng
tÀp trung nguÂn l˘c, n©ng cao ch†t l≠Óng qu∂n trfi rÒi ro.

CC¨̈ cc††uu dd≠≠ nnÓÓ tt››nn ddÙÙnngg tthheeoo llooππii hh◊◊nnhh kkiinnhh tt’’ 

Ch†t l≠Óng t›n dÙng v…n ti’p tÙc Æ≠Óc Æ∂m b∂o, vÌi t˚ l÷ nÓ qu∏ hπn so vÌi tÊng
d≠ nÓ tπi thÍi Æi”m 31/12/2005 lµ 1,88%, th†p h¨n nhi“u so vÌi m¯c khËng ch’
cÒa HÈi ÆÂng Qu∂n trfi Æ“ ra tı Æ«u n®m lµ 3%. D˘ phflng rÒi ro t›n dÙng, c∂ d˘
phflng cÙ th” vµ d˘ phflng chung, Æ∑ Æ≠Óc tr›ch lÀp Æ«y ÆÒ theo quy Æfinh hi÷n
hµnh cÒa Ng©n hµng Nhµ n≠Ìc, phÔ hÓp vÌi th´ng l÷ quËc t’. ßi“u nµy khºng
Æfinh mÈt l«n n˜a nh˜ng nÁ l˘c cÒa Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng trong vi÷c ki”m
so∏t ch∆t chœ ch†t l≠Óng t›n dÙng song song vÌi ph∏t tri”n t›n dÙng.
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HHooππtt ÆÆÈÈnngg tthhaannhh ttoo∏∏nn vvµµ kkiinnhh ddooaannhh nnggooππii tt÷÷

V≠¨n xa tr™n tr≠Íng quËc t’, Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng hi÷n c„ quan h÷ Æπi l˝
vÌi tr™n 1300 ng©n hµng vµ chi nh∏nh ng©n hµng hµng Æ«u tπi 90 quËc gia
vµ vÔng l∑nh thÊ tr™n th’ giÌi. Tπi Vi÷t Nam, Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng c„
quan h÷ vÌi t†t c∂ c∏c ng©n hµng, chi nh∏nh ng©n hµng vµ v®n phflng Æπi di÷n
hoπt ÆÈng tπi Vi÷t Nam.

Gi˜ v˜ng vfi tr› sË mÈt trong h÷ thËng ng©n hµng Vi÷t Nam v“ tµi trÓ xu†t nhÀp
kh»u, n®m 2005 Æ∑ Æ∏nh d†u mÈt b≠Ìc ti’n quan tr‰ng cÒa hoπt ÆÈng nµy tπi
Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng Vi÷t Nam. Doanh sË Æπt g«n 21 t˚ USD, t®ng 27,9% so
vÌi n®m 2004, chi’m thfi ph«n 30% so vÌi kim ngπch xu†t nhÀp kh»u cÒa c∂ n≠Ìc.
Doanh sË thanh to∏n xu†t kh»u qua Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng n®m 2005 Æπt tr™n
9,4 t˚ USD, t®ng 34% vµ chi’m  kho∂ng 29% thfi ph«n. Doanh sË thanh to∏n nhÀp
kh»u qua Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng n®m 2005 Æπt tr™n 11 t˚ USD, t®ng 23%,
chi’m 31% thfi ph«n nhÀp kh»u. C∏c m∆t hµng xu†t kh»u thanh to∏n qua Ng©n
hµng Ngoπi th≠¨ng chÒ y’u lµ d«u th´, gπo, thÒy s∂n trong khi c∏c m∆t hµng
thanh to∏n nhÀp kh»u lµ x®ng d«u, sæt thäp, ph©n b„n, m∏y m„c thi’t bfi.
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CC¨̈ cc††uu dd≠≠ nnÓÓ tt››nn ddÙÙnngg tthheeoo nnggµµnnhh kkiinnhh tt’’ 



ß∆c bi÷t nhªm hÁ trÓ cho hoπt ÆÈng thanh to∏n quËc t’, Ng©n hµng Ngoπi
th≠¨ng trong n®m 2005 Æ∑ c„ c∂i ti’n Æ∏ng k” trong qu∂n l˝ h÷ thËng thanh
to∏n qua SWIFT bªng vi÷c ch›nh th¯c tri”n khai ch≠¨ng tr◊nh chuy”n ti“n
Æi theo m´ h◊nh xˆ l˝ tÀp trung tπi trung ≠¨ng vµ ch≠¨ng tr◊nh chuy”n vµ
ph©n Æi÷n t˘ ÆÈng.

Hoπt ÆÈng kinh doanh thŒ trong n®m 2005 ti’p tÙc Æµ t®ng tr≠Îng mπnh tı
c∏c n®m tr≠Ìc, th” hi÷n qua sË l≠Óng thŒ ph∏t hµnh vµ doanh sË thanh to∏n
thŒ t®ng cao. SË l≠Óng thŒ quËc t’ ph∏t hµnh t®ng 42% so vÌi n®m 2004, thŒ
Connect 24 Æπt Æ’n con sË 940 ngh◊n, t®ng tr≠Îng h¨n 90% trong n®m 2005.
Toµn h÷ thËng thanh to∏n thŒ Æ∑ c„ 565 m∏y ATM, h¨n 5.000 Æi”m ch†p
nhÀn thŒ. C∏c dfich vÙ mÌi Æ≠Óc Æ»y mπnh qua vi÷c tri”n khai dfich vÙ thanh
to∏n vÌi c∏c ÆËi t∏c cung ¯ng dfich vÙ vi‘n th´ng, Æi÷n l˘c, b∂o hi”m lÌn tr™n
c∂ n≠Ìc. N®m 2005 doanh sË thanh to∏n thŒ quËc t’  t®ng 39% so vÌi n®m
2004. Doanh sË sˆ dÙng thŒ Connect 24 Æπt m¯c r†t cao, b◊nh qu©n mÁi
th∏ng rÛt tr™n 1.400 t˚ ÆÂng ti“n m∆t, chuy”n kho∂n h¨n 200 t˚ ÆÂng vµ th˘c
hi÷n c∏c giao dfich thanh to∏n h„a Æ¨n vµ chi ti™u hµng h„a dfich vÙ x†p xÿ 1
t˚ ÆÂng. Doanh sË thanh to∏n hµng h„a dfich vÙ qua h÷ thËng ATM t®ng 3,6
l«n so vÌi n®m 2004. 

TÌi n®m 2005, Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng Æ∑ lµ ÆËi t∏c chi’n l≠Óc duy nh†t tπi
Vi÷t Nam cÒa VISA, MasterCard, American Express - ba th≠¨ng hi÷u thŒ
mπnh nh†t tr™n th’ giÌi. Ngoµi ph∏t tri”n mπng l≠Ìi trong li™n minh thŒ vÌi c∏c
ng©n hµng cÊ ph«n, Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng cfln mÎ rÈng hÓp t∏c dfich vÙ
thŒ vÌi c∏c doanh nghi÷p thuÈc c∏c ngµnh kinh t’ chÒ l˘c kh∏c nh≠ vi‘n
th´ng, Æi÷n l˘c, hµng kh´ng, b∂o hi”m. 
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V“ hoπt ÆÈng kinh doanh ngoπi t÷, trong Æi“u ki÷n l∑i su†t tr™n thfi tr≠Íng quËc
t’ li™n tÙc bi’n ÆÈng th◊ vi÷c c¨ c†u lπi tµi s∂n theo l∑i su†t, k˙ hπn nhªm gi∂m
thi”u rÒi ro c„ ˝ ngh‹a r†t lÌn. Trong n®m qua, Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng Æ∑
chÛ tr‰ng ¯ng dÙng c∏c s∂n ph»m ph∏i sinh n„i chung, nghi÷p vÙ ho∏n ÆÊi
l∑i su†t n„i ri™ng vµo vi÷c phflng ngıa rÒi ro l∑i su†t ÆËi vÌi danh mÙc tµi s∂n.
ßËi vÌi hoπt ÆÈng kinh doanh trong n≠Ìc, Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng Æπt tÊng
doanh sË ngoπi t÷ (DSNT) mua b∏n lµ 16,4 t˚ USD, t®ng 26% so vÌi n®m
2004. L≠Óng mua vµo vµ b∏n ra t≠¨ng ÆËi c©n bªng. L≠Óng ngoπi t÷ mua vµo
cÒa Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng chÒ y’u tı c∏c doanh nghi÷p thanh to∏n xu†t
nhÀp kh»u, chi’m tÌi 88%. ßËi vÌi c∏c giao dfich kinh doanh ngoπi t÷ vÌi n≠Ìc
ngoµi, doanh sË mua b∏n trong n®m Æπt 7,6 t˚ USD, t®ng 8,6%. 

CC´́nngg nngghh÷÷ vvµµ ss∂∂nn pphh»»mm mmÌÌii

VÌi h÷ thËng ng©n hµng l‚i “core banking” Æ≠Óc Æ≠a vµo sˆ dÙng n®m 2001, Ng©n
hµng Ngoπi th≠¨ng Æ∑ tπo b≠Ìc ngo∆t v“ ¯ng dÙng c´ng ngh÷ th´ng tin trong
ngµnh ng©n hµng tπi Vi÷t Nam, cho phäp tÀp trung h„a vµ vi t›nh h„a m‰i th´ng
tin vµ xˆ l˝ giao dfich cho kh∏ch hµng. Tr™n n“n t∂ng nµy, Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng
Æ∑ cho ra ÆÍi hµng loπt s∂n ph»m ng©n hµng Æi÷n tˆ cao c†p: VCB Online, VCB
Money, VCB Connect 24, s∂n ph»m thŒ t›n dÙng, VCB Cyber Bill Payment, VCB
Global Trade, VCB Treasure. Th∏ng 4/2005, Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng lµ doanh
nghi÷p duy nh†t trong ngµnh ng©n hµng vinh d˘ nhÀn gi∂i th≠Îng Sao Khu™ 2005
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- gi∂i do Hi÷p hÈi doanh nghi÷p ph«n m“m Vi÷t Nam tÊ ch¯c d≠Ìi s˘ b∂o trÓ cÒa
BÈ C´ng ngh÷ th´ng tin vµ BÈ B≠u ch›nh vi‘n th´ng - do c„ nh˜ng thµnh t›ch to
lÌn trong vi÷c ¯ng dÙng c´ng ngh÷ th´ng tin vµo hoπt ÆÈng ng©n hµng.

Ph∏t huy truy“n thËng ti™n phong ph∏t tri”n s∂n ph»m mÌi, Ng©n hµng Ngoπi
th≠¨ng n®m 2005 Æ∑ khai tr≠¨ng nhi“u s∂n ph»m ti™n ti’n. S∂n ph»m kinh
doanh tr∏i phi’u mua b∏n Æ¯t hay mua b∏n lπi c„ thÍi hπn (repo) theo
ph≠¨ng th¯c y’t gi∏ hai chi“u c´ng khai tπo c¨ hÈi cho kh∏ch hµng næm gi˜
nh˜ng tr∏i phi’u thanh kho∂n h¨n tr™n m¯c l∑i su†t c´ng khai, minh bπch vµ
h÷ thËng c´ng ngh÷ th´ng tin c„ ÆÈ an toµn cao. C∏c s∂n ph»m mÌi v“ ph∏t
hµnh thŒ nh≠ thŒ ghi nÓ quËc t’ k’t hÓp gi˜a Vietcombank - MTV -
MasterCard, thŒ t›n dÙng B´ng sen vµng k’t hÓp gi˜a Vietcombank -
American Express - Vietnam Airlines Æ∑ giÛp tho∂ m∑n nhu c«u cÒa nhi“u
nh„m kh∏ch hµng kh∏c nhau. B™n cπnh Æ„, dfich vÙ thanh to∏n hµng h„a
dfich vÙ ti’p tÙc Æ≠Óc ph∏t tri”n cho hai h∑ng dfich vÙ vi‘n th´ng lÌn lµ
Mobifone vµ Viettel. Næm bæt Æ≠Óc nhu c«u Æa dπng trong thanh to∏n quËc
t’, Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng Æang tri”n khai dfich vÙ bao thanh to∏n trong
n≠Ìc vµ quËc t’ - mÈt trong nh˜ng c´ng cÙ tµi trÓ th≠¨ng mπi Æang Æ≠Óc sˆ
dÙng rÈng r∑i hi÷n nay. 

QQuu∂∂nn ll˝̋ rrÒÒii rroo vvµµ aann ttooµµnn vvËËnn

NhÀn th¯c r‚ nh˜ng th∏ch th¯c cÒa rÒi ro trong hoπt Æ´ng ng©n hµng, Ng©n hµng
Ngoπi th≠¨ng lu´n chÛ tr‰ng Æ’n c´ng t∏c qu∂n l˝ rÒi ro vµ an toµn vËn trong
hoπt ÆÈng kinh doanh ng©n hµng. TÌi n®m 2005, c∏c u˚ ban phÙ tr∏ch trong
c´ng t∏c qu∂n l˝ rÒi ro theo th´ng l÷ ng©n hµng quËc t’ Æ∑ Æ≠Óc thµnh lÀp:

• U˚ ban qu∂n l˝ rÒi ro (RMC): tr˘c thuÈc HÈi ÆÂng qu∂n trfi, chfiu tr∏ch nhi÷m
chung v“ vi÷c x©y d˘ng c∏c ch›nh s∏ch qu∂n l˝ 04 nh„m rÒi ro ch›nh: nh„m
rÒi ro tµi ch›nh, nh„m rÒi ro hoπt ÆÈng, nh„m rÒi ro v“ m´i tr≠Íng kinh doanh,
nh„m rÒi ro li™n quan Æ’n c∏c s˘ cË b†t th≠Íng.

• U˚ ban qu∂n l˝ tµi s∂n c„/tµi s∂n nÓ (ALCO): tr˘c thuÈc TÊng Gi∏m ÆËc, c„
tr∏ch nhi÷m gi∏m s∏t c∏c rÒi ro trong nh„m rÒi ro tµi ch›nh.

• HÈi ÆÂng T›n dÙng Trung ¶¨ng: tr˘c thuÈc TÊng Gi∏m ÆËc nhªm mÙc Æ›ch
x©y d˘ng ch›nh s∏ch t›n dÙng, xät duy÷t giÌi hπn t›n dÙng vµ tri”n khai ch›nh
s∏ch qu∂n l˝ rÒi ro ÆËi vÌi kh∏ch hµng lµ c∏c doanh nghi÷p. 

15



• HÈi ÆÂng T›n dÙng c∏c Æfinh ch’ tµi ch›nh: tr˘c thuÈc TÊng Gi∏m ÆËc nhªm
mÙc Æ›ch x©y d˘ng c∏c quy Æfinh, quy tr◊nh vµ h≠Ìng d…n nÈi bÈ v“ qu∂n l˝ rÒi
ro trong quan h÷ vÌi kh∏ch hµng lµ Æfinh ch’ tµi ch›nh; xät duy÷t, x’p hπng t›n
dÙng ÆËi vÌi kh∏ch hµng lµ Æfinh ch’ tµi ch›nh. 

ßËi vÌi c∏c nh„m rÒi ro hoπt ÆÈng, rÒi ro v“ m´i tr≠Íng kinh doanh vµ rÒi ro
li™n quan Æ’n c∏c s˘ cË b†t th≠Íng, tÔy theo m¯c ÆÈ c«n thi’t vµ tıng hoµn
c∂nh cÙ th” mµ Òy ban qu∂n l˝ rÒi ro sœ thµnh lÀp c∏c ti”u ban chuy™n tr∏ch.

KK’’tt qquu∂∂ kkiinnhh ddooaannhh

Th˘c hi÷n tËt c∏c k’ hoπch Æ∆t ra tı Æ«u n®m, n®m 2005 Ng©n hµng Ngoπi
th≠¨ng ti’p tÙc Æπt nh˜ng k’t qu∂ hoπt ÆÈng kinh doanh r†t Æ∏ng kh›ch l÷.
TÊng thu nhÀp cÒa Ng©n hµng l™n tÌi 7.495 t˚ ÆÂng, t®ng 38% so vÌi n®m
2004, trong Æ„ thu nhÀp tı l∑i chi’m t˚ tr‰ng chi phËi 85% (so vÌi 80% n®m
2004), thu nhÀp tı ph› vµ dfich vÙ khi™m tËn chi’m 8%, cfln lπi lµ c∏c thu nhÀp
kh∏c. Trong khi Æ„, tÊng chi ph› cÒa Ng©n hµng Î m¯c 5.736 t˚ ÆÂng, t®ng
36% so vÌi n®m 2004, trong Æ„ chi ph› thu nhÀp tı l∑i chi’m 53% (so vÌi 62%
n®m 2004). Chi ph› d˘ phflng rÒi ro n®m 2005 t®ng Æ∏ng k” 189% so vÌi 2004
lµ k’t qu∂ cÒa vi÷c tr›ch lÀp Æ«y ÆÒ d˘ phflng rÒi ro t›n dÙng, c∂ d˘ phflng cÙ
th” vµ d˘ phflng chung, theo Quy’t Æfinh mÌi cÒa Ng©n hµng Nhµ n≠Ìc v“
ph©n loπi nÓ vµ tr›ch lÀp d˘ phflng, phÔ hÓp vÌi th´ng l÷ quËc t’. Chi ph› d˘
phflng t®ng kh´ng ∂nh h≠Îng qu∏ lÌn tÌi thu nhÀp sau thu’ cÒa Ng©n hµng.
ßi“u nµy th” hi÷n Î tËc ÆÈ t®ng 17% cÒa thu nhÀp sau thu’ n®m 2005 so vÌi
n®m 2004, Æπt 1.292 t˚ ÆÂng. 

NNgguuÂÂnn nnhh©©nn ll˘̆cc

ß” Æ∏p ¯ng Æfli h·i v“ t®ng tr≠Îng vµ ph∏t tri”n cÒa Ng©n hµng, cÔng vÌi nhÀn
th¯c nguÂn nh©n l˘c ch›nh lµ vËn qu˝ cÒa ng©n hµng, Ng©n hµng Ngoπi
th≠¨ng kh´ng ngıng nÁ l˘c t®ng c≠Íng ÆÂng thÍi sË l≠Óng vµ ch†t l≠Óng cÒa
ÆÈi ngÚ c∏n bÈ. Hi÷n tπi ÆÈi ngÚ c∏n bÈ cÒa Ng©n hµng l™n tÌi 6.700 ng≠Íi
(t®ng g«n 2,5 l«n so vÌi cuËi n®m 2000). C¨ c†u lao ÆÈng theo tr◊nh ÆÈ tπi thÍi
Æi”m 31/12/2005 nh≠ sau:
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Tr◊nh ÆÈ T˚ l÷ (%)
Ti’n s¸ 0,37
Thπc s¸ 3,45
ßπi h‰c 79,12
Cao c†p Ng©n hµng                                         6,04
Trung h‰c chuy™n nghi÷p                   4,85
Tr◊nh ÆÈ kh∏c                                                 6,17
TÊng sË 100

Hi”u r‚ s˘ gæn k’t gi˜a hi÷u qu∂ lao ÆÈng vµ ch›nh s∏ch ÆËi vÌi ng≠Íi lao
ÆÈng, ngoµi vi÷c Æ∂m b∂o quy“n lÓi ch›nh Æ∏ng cho ng≠Íi lao ÆÈng theo quy
Æfinh hi÷n hµnh, Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng lu´n cË gæng n©ng cao thu nhÀp
cho c∏n bÈ nh©n vi™n Ng©n hµng, th˘c hi÷n ch›nh s∏ch khen th≠Îng x¯ng
Æ∏ng ÆËi vÌi nh˜ng tÀp th”, c∏ nh©n c„ thµnh t›ch xu†t sæc trong lao ÆÈng, c„
s∏ng ki’n giÛp n©ng cao n®ng su†t lao ÆÈng vµ doanh thu. 

Hµng n®m, Ng©n hµng cˆ hµng tr®m l≠Ót c∏n bÈ tham d˘ c∏c kho∏ Æµo tπo
nghi÷p vÙ ngæn, trung, dµi hπn Î trong n≠Ìc vµ n≠Ìc ngoµi nhªm ti’p thu ki’n
th¯c mÌi, cÒng cË vµ n©ng cao tr◊nh ÆÈ Æ” Æ∏p ¯ng tËt h¨n y™u c«u ngµy mÈt
cao cÒa kh∏ch hµng. Trong n®m 2005, 1.182 l≠Ót c∏n bÈ Æ≠Óc cˆ Æi Æµo tπo
trong n≠Ìc vµ 493 l≠Ót c∏n bÈ Æ≠Óc Æi Æµo tπo n≠Ìc ngoµi ngæn vµ dµi hπn.

HH÷÷ tthhËËnngg mmππnngg ll≠≠ÌÌii

Trong n®m 2005 Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng Æ∑ khai tr≠¨ng 01 chi nh∏nh c†p 1;
05 chi nh∏nh c†p 2 vµ 07 phflng giao dfich. B™n cπnh Æ„, Ng©n hµng Æang
nghi™n c¯u kh∂o s∏t kh∂ n®ng x©y d˘ng th™m c∏c chi nh∏nh c†p 1 vµ chuy”n
ÆÊi tı c†p 2 l™n c†p 1 tπi nhi“u tÿnh trong c∂ n≠Ìc.  Nh≠ vÀy, t›nh Æ’n cuËi
n®m 2005, mπng l≠Ìi chi nh∏nh cÒa Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng gÂm c„ 01 SÎ
giao dfich, 26 chi nh∏nh c†p 1, 45 chi nh∏nh c†p 2 vµ 52 phflng giao dfich.

Tr≠Ìc trµo l≠u c∂i c∏ch, ÆÊi mÌi doanh nghi÷p vµ cÊ ph«n h„a nh≠ hi÷n nay,
c¨ hÈi kinh doanh qu∂n l˝ qu‹ vµ Æ«u t≠ tr˘c ti’p vµo c∏c doanh nghi÷p cÊ ph«n
h„a lµ r†t lÌn. Næm bæt thÍi c¨ thuÀn lÓi, Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng Æ∑ quy’t

17



Æfinh li™n doanh vÌi C´ng ty VIET Capital Holdings PTE - tÀp Æoµn hoπt ÆÈng
trong l‹nh v˘c qu∂n l˝ qu‹ Æ«u t≠ vµ t≠ v†n Æ«u t≠ tπi Singapore - thµnh lÀp
C´ng ty Li™n doanh Qu∂n l˝ Qu‹ ß«u t≠ (VCBF). Trong Æ„, Ng©n hµng Ngoπi
th≠¨ng g„p 51% vËn, ÆËi t∏c n≠Ìc ngoµi g„p 49%. C´ng ty Æ∑ Æ≠Óc ch›nh th¯c
khai tr≠¨ng vµo th∏ng 12/2005. VÌi nghi÷p vÙ kinh doanh qu∂n l˝ qu‹ Æ«u t≠,
Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng th™m mÈt b≠Ìc t®ng c≠Íng hoπt ÆÈng tr™n thfi tr≠Íng
vËn Vi÷t Nam, Æ„n bæt xu th’ ph∏t tri”n cÒa thfi tr≠Íng ch¯ng kho∏n Vi÷t Nam,
Æ∏p ¯ng y™u c«u cÒa qu∏ tr◊nh hÈi nhÀp vµ cπnh tranh tr™n tr≠Íng quËc t’.

HHooππtt ÆÆÈÈnngg ccÒÒaa cc∏∏cc cc´́nngg ttyy ccoonn

Hoπt ÆÈng cÒa C´ng ty ch¯ng kho∏n Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng
Vi÷t Nam (VCBS)

N®m qua, VCBS hoπt ÆÈng trong bËi c∂nh n“n kinh t’ trong n≠Ìc t®ng tr≠Îng kh∏.
Tr™n thfi tr≠Íng, cÊ phi’u c„ xu h≠Ìng t®ng c∂ v“ gi∏ c∂ vµ khËi l≠Óng giao dfich.

N®m 2005, doanh thu cÒa VCBS Æπt 114 t˚ ÆÂng, t®ng 23 t˚ (26%), lÓi nhuÀn
tr≠Ìc thu’ Æπt 40 t˚ ÆÂng, t®ng 16% so vÌi n®m 2004. M´i giÌi vµ t≠ v†n cÊ
ph«n h„a lµ hai hoπt ÆÈng ph∏t tri”n mπnh nh†t cÒa VCBS. Hoπt ÆÈng m´i
giÌi Æπt gi∏ trfi tr™n 16.220 t˚ ÆÂng, t®ng g†p 2,3 l«n so vÌi n®m 2004 vµ v≠Ót
k’ hoπch 55%, chi’m 1/3 thfi ph«n m´i giÌi ch¯ng kho∏n tπi Vi÷t Nam. VÌi n“n
t∂ng c´ng ngh÷ th´ng tin hi÷n Æπi, VCBS lµ c´ng ty ch¯ng kho∏n duy nh†t tπi
Vi÷t Nam hi÷n nay cho phäp th˘c hi÷n Æ∆t l÷nh giao dfich ch¯ng kho∏n qua
mπng internet. VÌi dfich vÙ ≠u vi÷t nµy, nhµ Æ«u t≠ c„ th” th˘c hi÷n Æ«u t≠ tπi
m‰i lÛc, m‰i n¨i vÌi t›nh b∂o mÀt cao. Trong n®m 2005, VCBS Æ∑ th˘c hi÷n
55 hÓp ÆÂng t≠ v†n cÊ ph«n h„a, Æπt doanh thu 3,3 t˚ ÆÂng. C∏c doanh
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nghi÷p Æ≠Óc VCBS th˘c hi÷n t≠ v†n Æ“u lµ nh˜ng doanh nghi÷p c„ quy m´
lÌn vÌi khËi l≠Óng cÊ ph«n Æ†u gi∏ cÒa mÁi doanh nghi÷p l™n Æ’n hµng tr®m
t˚ ÆÂng. Tr™n thfi tr≠Íng ph∏t hµnh Tr∏i phi’u Ch›nh phÒ, VCBS lu´n d…n Æ«u
v“ khËi l≠Óng b∂o l∑nh ph∏t hµnh. L≠Óng Tr∏i phi’u Ch›nh phÒ, Tr∏i phi’u
Ch›nh quy“n Æfia ph≠¨ng Æ≠Óc b∂o l∑nh ph∏t hµnh qua VCBS trong c∏c n®m
g«n Æ©y chi’m kho∂ng 50% tÊng khËi l≠Óng toµn thfi tr≠Íng.

C´ng ty cho thu™ tµi ch›nh 

C´ng ty cho thu™ tµi ch›nh Æ∑ hoµn thµnh tËt k’ hoπch n®m 2005. Trong n®m,
C´ng ty ti’p tÙc theo ÆuÊi ch›nh s∏ch Æa dπng h„a kh∏ch hµng nhªm ph©n
t∏n rÒi ro. C´ng ty Æ∑ nÁ l˘c t◊m ki’m kh∏ch hµng lÌn, c„ uy t›n Æ” mÎ rÈng
thfi ph«n. C´ng ty cÚng ti’p tÙc t®ng c≠Íng Æ«u t≠ vµo c´ng ngh÷, nh©n s˘
nhªm tπo n“n t∂ng v˜ng chæc cho s˘ ph∏t tri”n b“n v˜ng.

N®m 2005, tÊng nguÂn vËn cÒa c´ng ty li™n tÙc t®ng, Æπt 926 t˚ ÆÂng, trong
Æ„ vËn vay tı Ng©n hµng Ngoπi th≠¨ng lµ 730 t˚. D≠ nÓ cho thu™ tµi ch›nh cuËi
n®m 2005 Æπt 885 t˚ ÆÂng vÌi tËc ÆÈ t®ng tr≠Îng lµ 65%. T˚ l÷ nÓ qu∏ hπn n®m
2005 c„ t®ng so vÌi nh˜ng n®m tr≠Ìc nh≠ng v…n Î m¯c d≠Ìi 3%. TÊng thu
nhÀp cÒa C´ng ty Æπt x†p xÿ 83 t˚ ÆÂng, t®ng 42 t˚ ÆÂng so vÌi n®m 2004. K’t
qu∂ kinh doanh n®m 2005 cÒa C´ng ty kh∏ kh∂ quan. L∑i tr≠Ìc thu’ Æπt tr™n
16 t˚ ÆÂng, t®ng 52% so vÌi n®m ngo∏i, v≠Ót mÙc ti™u 23% Æ∆t ra tı Æ«u n®m.

C´ng ty Tµi ch›nh Vi÷t Nam tπi HÂng K´ng (Vinafico)

Trong n®m 2005, kinh t’ HÂng K´ng ti’p tÙc t®ng tr≠Îng cao, GDP t®ng
kho∂ng 7%, tπo Æi“u ki÷n thuÀn lÓi cho hoπt ÆÈng cÒa c´ng ty. C´ng ty Æ∑
t®ng c≠Íng g∆p gÏ, trao ÆÊi nhªm mÎ rÈng mπng l≠Ìi kh∏ch hµng. Hoπt ÆÈng
dfich vÙ chÒ y’u lµ thanh to∏n xu†t nhÀp kh»u vÌi tÊng doanh sË Æπt tr™n 10
tri÷u HKD. ß’n cuËi n®m 2005, tÊng nguÂn vËn cÒa C´ng ty Æπt 410 tri÷u
HKD, t®ng 14% so vÌi n®m 2004. TÊng doanh thu n®m 2005 cÒa Vinafico Æπt
13,5 tri÷u HKD, t®ng 180% so vÌi n®m 2004. LÓi nhuÀn tr≠Ìc thu’ Æπt g«n 2,3
tri÷u HKD, t®ng tr™n 200% so vÌi 2004.

C´ng ty qu∂n l˝ nÓ vµ khai th∏c tµi s∂n (VCB-AMC)

N®m 2005, thfi tr≠Íng b†t ÆÈng s∂n Vi÷t Nam v…n ti’p tÙc Æ„ng b®ng, v◊ vÀy
VCB-AMC g∆p nhi“u kh„ kh®n trong vi÷c xˆ l˝ c∏c tµi s∂n. Tuy vÀy, vÌi nÁ
l˘c v≠Ót l™n kh„ kh®n, C´ng ty Æ∑ xˆ l˝ b∏n 12 tµi s∂n vÌi tÊng gi∏ trfi kho∂ng
192 t˚ ÆÂng, th˘c thu kho∂ng 100 t˚ ÆÂng.
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